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CHAPTER OVERVIEW

7: Negociación y resolución eficaz de conflictos relacionados con cuestiones de
diversidad

Después de este capítulo, deberás:

Estructurar la importancia de celebrar la diversidad.
Discutir por qué las diferencias culturales pueden generar conflictos entre familias y programas.
Explicar cómo desarrollar relaciones con las familias para que sean inclusivas y de apoyo.
Describir cómo crear prácticas y políticas que respondan a las diferencias con respeto.
Describir tres pasos para abordar las diferencias culturales en los programas de educación de la primera infancia.

7.1: Diferencias y conflictos
7.2: Prevención de conflictos
7.3: Sobrellevando las diferencias culturales
7.4: Lidiando con las diferencias
7.5: Resumen
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